
राष्ट्रीय लॉकडाउन के कारण कुछ क्ेत्रों में लगभग पूररी 
आजीविका का नुकसान हो गया: 
99% घरेलू कामगार, 90% फुटपाथ विके्ता, 71% घर 
खाता कामगार और 67% कचरा कामगार अप्रैल 2020 में 
लॉकडाउन के कारण काम नहीं कर पाए. अप्रैल में, घरेल ू
कामगारों की आय शूनय दर्ज की गई, रबकक फुटपाथ 
विके्ता, कचरा कामगारों और घर खाता कामगारों की 
कमाई लगभग 90% कम हो गई.
लॉकडाउन के बाद से कुछ रोज़गार िापस आ गए हैं, 
लेककन कमाई अभी भी अपने परुाने स्तर पर नहरंी पहँुची है:
रनू/रलुाई में लॉकडाउन प्ततबंधों में छूट तमलने पर कुछ 
कामगार िापस काम पर लौट सके. लगभग 80% कचरा 

कामगार, 42% घरेल ूकामगार और 53% फुटपाथ विके्ताओ ं
ने इस दौरान काम शरुू ककया, लेककन घर खाता कामगारों 
में से केिल 25% को ही काम तमल पाया हरै. यह धयान 
कदया राना चाकहए कक जरन कामगारों को काम तमला िह 
भी अतयंत सीतमत हरै. लॉकडाउन से पहले के मकुाबले अब 
प्तत सप्ाह कम कदनों के तलए काम तमल रहा हरै. 
इन चार के्त्रों के असंगकित कामगारों की औसत कमाई में 
भारी तगरािट आई हरै. सिवेक्ण के दौरान 97% कामगारों 
ने बताया कक कोरोना महामारी के कारण घरेल ूआय में 
पहले के मकुाबले कमी आई हरै. 54% कामगारों ने बताया 
कक वपछले महीने उनहें कोई घरेल ूआय नहीं हुई हरै. 
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असंगिठत �े� पर कोिवड-19 संकट का �भाव:
िद	ी म� असंगिठत कामगार 

कदलली के एक वयसत बारार में भोरन विके्ता (यह तसिीर कोविड-19 महामारी की शुरुआत से पहले ली गई थी).  
फोटो के्कडट: रज्म चौधरी

कोविड-19 महामारी के कारण, केिल चार घंटे के नोकटस पर देश भर में सखत लॉकडाउन लगा कदया गया. इस कारण कदलली के 
ऐसे लाखों कामगारों पर असर पडा, रो रोजी-रोटी के तलए असगंकित के्त्र पर तनभ्जर हैं. लॉकडाउन के दौरान असगंकित कामगारों के 
काम में अचानक तगरािट आने के कारण उनकी आय में कमी आई. आतथ्जक गततवितधयों को दोबारा बहाल करने के तलए लॉकडाउन 
प्ततबंधों में धीरे-धीरे छूट दी गई, इसके बािरदू असगंकित कामगारों पर सकंट बना रहा. आय में कमी और कर्ज में िवृधि के कारण 
कामगारों की परेशातनयाँ बहुत बढ़ गई. इसके अलािा बचचों और बढू़ों की देखभाल की जजममेदाररयां भी पहले से अतधक हो गई. 
दीघ्जकातलक सहायता तक कोई पहँुच ना होने के कारण ररकिरी (जसथतत सामानय होना) धीमी और ककिन हो गई हरै. 
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कई असंगठि्त कामगाररों को लॉकडाउन के दौरान 
भूखा रहना पडा:
सिवेक्ण के अनसुार वपछले महीने 35% कामगार 
पररिारों में ियसकों को भखूा रहना पडा.
कोविड-19 संकट के कारण मठहलाओ ंके ऊपर 
बचचरों और बूढ़रों की देखभाल की जज़ममेदाररयां 
बढ़ गई हैं: 
51% कामगारों ने बताया कक घरों में बचचों की 
देखभाल का बोझ बढ़ गया हरै. 38% कामगारों 
ने उन पर आतरित िधृिों की देखभाल पर अतधक 
समय खच्ज होने की बात राकहर की. पुरुषों 
की तलुना में मकहलाओ ंपर खाना पकाने, घर 
की सफाई, बचचों और बढू़ों की देखभाल की 
जजममेदाररयां जयादा बढ़ गई हैं. 
असंगठि्त कामगाररों के सभी क्ेत्रों में, वयज््तग्त 
सुरक्ा उपकरणरों (पीपीई) का वयापक उपयोग 
ककया गया है:
96% कामगारों ने बताया कक उनहोंने वयवतिगत 
सरुक्ा उपकरण, ररैसे मासक और दसतानों का 
तनयतमत उपयोग ककया.

कई असंगठि्त कामगाररों को संकट के दौरान 
सरकार से नकदरी या भोजन के रूप में कुछ 
सहाय्ता ममलरी. हालांकक, लगभग सभी कामगाररों 
ने मसविल सोसायटरी दिारा ठदए जा रहे समर्षन 
के महति का भी जज़क्र ककया: 
कोरोना सकंट के दौरान कुल कामगारों में से 32% 
ने सरकार से नकद अनदुान और 73% ने खाद्य 
सहायता प्ाप् की. हालांकक, कामगारों के सिातमति 
िाले सदसयता-आधाररत सगंिनों (एमबीओ) और 
‘तसविल सोसायटी’ ने सकंट से राहत कदलाने में 
बडी भतूमका तनभाई. सिवेक्ण में 93% कामगारों 
ने अपने ‘एमबीओ’ या अनय गरैर सरकारी सगंिनों 
से सहायता प्ाप् होने का जजक् ककया.
कोरोना महामाररी के दौरान, असंगठि्त कामगाररों 
को संकट से ननपटने के मलए कई दसूरे ्तररीक़रों 
का भी सहारा लेना पडा, जैसे बच्त की हुई रामि 
का उपयोग करना, पैसा उधार लेना या दसूरे 
रोज़गार ्तलाि करना. 
रोजगार और आय के स्तोतों की कमी से रझू रहे 
फुटपाथ विके्ताओ ं(78%) और कचरा कामगारों 
(57%) के तलए अपनी बचत की हुई रातश का 
उपयोग करना, इस संकट से तनपटने का मखुय 
जररया था. घरेलू कामगार (64%) और घर खाता 
कामगार (43%), ररैसे कम आय िाले समहूों के 
तलए परैसे उधार लेना इस समसया से तनपटने का 
सबसे आम तरीका रहा.

पररपे्क्य
कोविड-19 संकट और अनौपचाररक अथ्जवयिसथा, ‘िमेुन इन इन्फॉम्जल एम्पलॉयमेंट: गलोबलाइजजंग एंड 
ऑग्जनायजजंग’ (WIEGO) के नेततृि में की गई, बारह शहरों की एक लोंतगटयूडनल सटडी हरै. यह असंगकित 
कामगारों के वितशष्ट समहूों और उनके पररिारों पर, कोविड-19 संकट के प्भािों का आकलन करती हरै. पहले 
राउंड में फरिरी 2020 (कोविड-19 से पिू्ज) से पररजसथततयों की तुलना करते हुए विशेषकर दो अितधयों का डेटा 
एकत्र ककया गया. पहला, अप्रैल 2020 (रब अतधकांश शहरों में प्ततबंध सबसे उचच सतर पर थे) और दसूरा 
रनू/रलुाई 2020 (रब अतधकांश शहरों में प्ततबंधों को कम कर कदया गया था). इस डेटा को एकत्र करने के 
दौरान सिवेक्ण प्श्ािली और गहन साक्ातकारों का उपयोग करते हुए कोविड-19 संकट के प्भािों का आकलन 
ककया गया. दसूरें राउंड में यह अधययन ककया राएगा कक कोविड-19 से पिू्ज और पहले राउंड की तलुना में 
2021 की पहली छमाही में कया अतंर आया हरै. इसमें कोविड-19 के तनरंतर पडते प्भािों के मकुाबले ररकिरी 
के संकेतों का आकलन ककया राएगा. 

यह ररपोट्ज कदलली में ककए गए पहले राउंड के अधययन का सारांश प्सततु करती हरै. कदलली में शोधकता्जओ ंने 
चार के्त्रों के 270 असंगकित कामगारों का सिवेक्ण ककया: घर खाता कामगार, कचरा कामगार, फुटपाथ विके्ता 
और घरेल ूकामगार. यह अधययन सेिा (SEWA) कदलली, रनपहल, और ‘कदलली राउंडटेबल ऑन सॉतलड िेसट 
मरैनेरमेंट’ (DRT) के साथ साझेदारी में ककया गया हरै.

ठदललरी, भार्त में असंगठि्त क्ेत्1

कदलली में अतधकांश कामगार असंगकित रूप से काम करते हैं. निीनतम अनुमानों के अनसुार कदलली में करीब 
49.2 लाख असंगकित कामगार हैं. ये संखया कुल काय्जबल के 80% से भी अतधक हरै. मकहलाएं कुल काय्जबल का 
लगभग 15% कहससा हैं, लेककन इनमें से 76.4% मकहलाएं असंगकित के्त्र में काम करती हैं. परुुषों के तलए भी 
रोरगार का मखुय स्ोत असंगकित के्त्र ही हरै. 81.5% परुुष कामगार असंगकित के्त्र में काय्जरत हैं.

1 इस खंड के सभी आकंडे रिींद्रन, गोविंदन और रोआन िानेक 2020, भारत में असंगकित कामगार: एक सांजखयकीय प्ो्फाइल से तलए 
गए हैं. WIEGO सांजखयकीय संजक्प् संखया 24 .
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घर खाता कामगार, घरेल ूकामगार, फुटपाथ विके्ता और कचरा कामगार, ये सब तमलकर कदलली के कुल 
कामगारों का 14% और असंगकित के्त्र के कामगारों का 17% कहससा हैं. असंगकित मकहला कामगारों के तलए ये 
चार के्त्र, कुल रोरगार का लगभग 22% और असंगकित के्त्र के रोरगार का लगभग 30% कहससा हैं.

कदलली में अतधकांश घर खाता कामगार और फुटपाथ विके्ता सि-तनयोजरत हैं और सि-रोजगार करते हैं. सभी 
घरेल ूकामगार और अतधकांश कचरा कामगार तनयतमत भत्ा कमाने िाले मजदरू हैं.

सभी चार के्त्रों में अतधकांश कामगार, दरैतनक रूप से बहुत लमबा रिम करते हैं. उनहें बहुत कम भगुतान तमलता 
हरै और उनकी कमाई अकसर नयूनतम िेतन मानकों से भी कम होती हरै. सभी कामगार समहूों में, परुुषों की 
तलुना में मकहलाएं कम कमाती हैं.

“हम भी इस देश के नागररक हैं, हम कहीं और से नहीं आए हैं. हम इस 
देश को चलाने में मदद करते हैं. हम विके्ता, फल, सज्रयां और कपडे 
बेचकर प्ततकदन कदलली के तलए 3 करोड रुपये का रारसि परैदा करते हैं. 
करै सा भी मौसम हो, कदन हो या रात, हम आपके घरों में सब कुछ पहँुचाते 
हैं, हम अभी भी सडकों पर काम कर रहे हैं. आज़िर सरकार को हमारी 
परेशानी कयों नहीं कदखाई देती...?”

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर) 

फरिररी में उत्तरदा्ताओं की औस्त दैननक आय 
(कोविड -19 पूि्ष)

*कई उत्रदाताओ ंने अपनी उम्र नहीं बताई. 

*दो उत्रदाताओ ंने तलंग पूछे राने पर प्ततकक्या नहीं दी.

*74.45 रुपए 1 यएूस डॉलर के बराबर होते हैं. (निंबर 2020).

*270 उत्रदाताओ ंद्ारा सिवे परूा ककया गया, हालांकक सभी 
उत्रदाताओ ंने सारे सिालों के रिाब नहीं कदए. हर प्श् के तलए 
सरैमपल का आकार दशा्जया गया हरै. 

कोविड-पूि्ष दैननक औस्त कमाई (फरिररी 2020)*
फुटपाथ विके्ता 710 रुपए (9.54 USD)
कचरा कामगार 376 रुपए (5.05 USD)
घरेल ूकामगार 262 रुपए (3.52 USD)

घर खाता कामगार 165 रुपए (2.22 USD)
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कोविड-19 हे्तु नीन्तग्त प्न्तकक्रयाएं

“हां! रो लोग अपने दरैतनक भोरन और पानी के तलए अपने काम पर 
तनभ्जर हैं, उनके तलए यह लॉकडाउन बहुत ककिन था. रब लॉकडाउन के 
कारण उनहें 2 महीने तक घर पर रहना पडता हरै, तो जरूर उसका भारी 
असर होगा. हमें सरकार से राशन तमला – चािल और गेहंू, लेककन आप 
केिल चािल और गेहंू नहीं खा सकते, हरै ना? आपको अनय चीरों की भी 
आि्यकता होती हरै - सज्रयां, मसाले, रसोई गरैस - यह सब तो आपको 
अब भी खरीदना होगा, इसतलए मैं तचंततत था कक मैं इस सब के तलए 
परैसा कहाँ से लाऊँगा?” 

- कचरा कामगार (पुरुर)

माच्ष 
24- 26

•  कडरासटर मरैनेरमेंट 
अतधतनयम, 2005 का 
आह्ान कर 14 अप्रैल तक 
राष्ट्रवयापी तालाबंदी की 
घोषणा की गई.

•  कदलली ररैसे बडे शहरों से 
प्िासी मजदरूों का पलायन 
शरुू हुआ.

•  भारत सरकार ने 1.7 लाख 
करोड रुपये की आतथ्जक 
प्ोतसाहन योरना की 
घोषणा की, जरसमें प्तयक् 
नकद हसतांतरण और 
खाद्य सुरक्ा उपाय शातमल 
थे.  

मई 

17

•  राष्ट्रवयापी 
तालाबंदी 31 मई 
तक बढ़ाई गई.

•  चरणबधि रूप 
से अथ्जवयिसथा 
खलुनी शरुू हुई  
- अनलॉक 1.0

•  कदशातनदवेश 
लागू होते हैं  
- अनलॉक 2.0

• कदशातनदवेश 
लागू होते हैं  
- अनलॉक 3.0 

•  कदशातनदवेश  
लागू होते हैं  
- अनलॉक 4.0 

•  कदशातनदवेश  
लागू होते हैं 
- अनलॉक 5.0

अप्ैल 
4-14

•  कदलली सरकार ने 
कामगारों के तलए मफुत 
राशन, पके हुए भोरन, 
प्िातसयों के तलए ररैन 
बसेरे और पंरीकृत 
तनमा्जण कामगारों के 
तलए 5000 रु के नकद 
अनदुान की घोषणा की. 

•  राष्ट्रवयापी तालाबंदी 3 
मई तक बढ़ाई गई.

माच्ष
2-12

• कदलली में पहले 
कोविड-19 मामले 
की सचूना तमली. 

• विश्व सिास्थय 
संगिनने कोविड-
19 को िरैजश्वक 
महामारी घोवषत 
ककया. 

• कदलली में 
महामारी रोग 
अतधतनयम लागू 
ककया गया और 
31 माच्ज तक 
सकूलों, कॉलेरों 
और क्फलम 
तथएटस्ज को बंद 
करने की घोषणा 
की गई.

माच्ष 
16-22

• कदलली सरकार ने 
सभी जरम, सपा, 
नाइट कलब और 
तथएटस्ज को 31 
माच्ज तक बंद 
करने का आदेश 
कदया. 

• 14 घंटे की 
सिरैजचछक 
तालाबंदी लागू की 
गई जरसे भारत 
में 'रनता कफयू्ज' 
कहा गया. 

समयरेखा 

जुलाई 

2

जून 

8

अगस्त 

1

अगस्त
31

मस्तंबर 

30

मई  

1-13

•  राष्ट्रवयापी तालाबंदी 17 मई 
तक बढ़ा दी गई.

•  प्िातसयों के तलए रितमक 
टे्नें शरुू की गई.

•  20 करोड रुपये के 
रारकोषीय और मौकद्रक 
परैकेर की घोषणा की 
गई, जरसमें फुटपाथ 
विके्ताओ ंके तलए सितनतध 
ऋण योरना और छोटे 
वयिसातययों के तलए अनय 
राहत शातमल हैं. 
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काम पर प्भाि
कोविड-19 संकट ने असंगकित कामगारों की काम करने और कमाने की क्मता पर नाटकीय रूप से असर डाला 
हरै. केिल चार घंटे के नोकटस पर, 24 माच्ज को भारत में 21 कदनों का लॉकडाउन लगा कदया गया. अचानक हुए 
लॉकडाउन ने भीड और हलचल से भरे इस शहर को, एकदम से रोक कर रख कदया. इससे असंगकित कामगारों 
के तलए गंभीर वित्ीय और भािनातमक तनाि परैदा हो गया. असंगकित कामगारों के तलए महामारी के मकुाबले, 
सखत लॉकडाउन का जयादा भारी प्भाि था. काम बंद हो राने से कामगारों के पास आरीविका कमाने का कोई 
जररया नहीं बचा और इसके पररणामसिरूप उनहें भखू और असरुक्ा का सामना करना पडा.

रब कामगारों से यह पछूा गया कक अप्रैल महीने में कया िे एक कदन भी काम करने में समथ्ज थे, तो अतधकांश 
कामगारों ने इस सिाल का नकारातमक रिाब कदया. सबसे अतधक असर घरेल ूकामगारों पर पडा, जरनमें से 
99%, अप्रैल में कोई काम नहीं कर पाए. काम ना कर पाने िालों की सचूी में इसके बाद 90% फुटपाथ विके्ता 
और 67% कचरा कामगार थे.

लॉकडाउन के दौरान घरों से कचरा उिाने का काम रारी रहा. इसतलए कई कचरा कामगारों को अप्रैल में थोडा 
बहुत काम तमलता रहा. नगरपातलका द्ारा प्दान की राने िाली तनयतमत सेिा के अभाि को, कचरा उिाने िाले 
असंगकित कामगारों ने परूा ककया और कदलली के कई कहससों में अपनी सेिाएं प्दान की. कुछ उत्रदाताओ ंके 
पास वयिसातयक पहचान पत्र भी थे, जरस कारण उनहें काम तमलने में आसानी हुई. 

घर खाता कामगार भी इस दौरान कुछ काम कर सके. इसमें मखुय रूप से मासक या अनय पीपीई (PPE) 
बनाना शातमल था, जरनकी मांग अचानक बढ़ गई थी. कामगारों का यह सरैमपल ‘सेल्फ एम्पलॉयड िोमेंस 
एसोतसएशन’ (SEWA), नाम के ‘एमबीओ’ के साथ रडुा हुआ हरै. लॉकडाउन की घोषणा के तुरंत बाद माच्ज के 
अतं में SEWA, कामगारों के तलए ्ेफस मासक बनाने का एक िेका हातसल करने में सक्म रहा.

कामगारों ने बताया कक इस अितध में काम ना कर पाने के मुखय कारण लॉकडाउन प्ततबंध थे. फुटपाथ 
विके्ताओ ंके अनसुार, बाजार बंद होना, ‘स्पलाई चेन’ में आई रुकािटें और सिास्थय संबंधी तचंताएं उनकी 
मखुय बाधाएं रहीं. घरेल ूकामगारों के तलए काम ना कर पाने का मखुय कारण यह था कक उनहें या तो काम से 
तनकाला रा रहा था या काम पर बुलाया ही नहीं रा रहा था. 

अप्ैल जून/जुलाई 

घरेलू कामगार घर खाता कामगार फुटपाथ विके्ता 
उत्तरदा्ताओं का िह प्न्ति्त जजनहरोंने काम करना जाररी रखा 

कचरा कामगार 

33%

29%
10%
1%

78%

53%

42%

25%
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रनू की शरुुआत में, चरणबधि रूप से अनलॉक कदशा-तनदवेश लाग ूहुए, जरसके कारण अथ्जवयिसथा धीरे-धीरे दोबारा 
खलुने लगी. रनू से लेकर रलुाई तक, काम की आतंशक बहाली हुई. 78% कचरा कामगारों, 53% फुटपाथ 
विके्ताओ ंऔर 42% घरेल ूकामगारों ने बताया कक सिवेक्ण से वपछले हफते में उनहोंने कम से कम एक कदन 
काम ककया था, लेककन घर खाता कामगारों की काम करने की क्मता में का्फी तगरािट आई और आगे भी िह 
रारी रही. घर खाता कामगारों के साथ साक्ातकार से पता चला कक मासक बनाने का रो काम शरुुआती कदनों में 
तमला, िह भी धीरे-धीरे ़ितम हो गया और उससे कुछ ़िास कमाई नहीं हुई.

लॉकडाउन प्ततबंधों में ढील कदए राने के बाद भी ‘स्पलाई चेन’ का विघटन और रोरगार प्ततबंध रारी रहे. घरेल ू
कामगारों ने बताया कक रनू में सरकारी प्ततबंधों में ढील कदए राने के बािरूद, कई तनयोतिाओ ंने उनहें काम पर 
नहीं बलुाया. घरेल ूकामगार इस बीमारी के िाहक हो सकते हैं, इस अिधारणा और भय के कारण कई ‘रेजरडेंट 
िेलफेयर एसोतसएशसं’ (RWA) ने घरेल ूकामगारों के आिासीय पररसरों में प्िेश पर सखत प्ततबंध लगाए रखे. 
बाजार बंद थे और खरीददार िापस नहीं लौटे थे, इस कारण साि्जरतनक रगहों में काम करने िाले फुटपाथ 
विके्ताओ ंऔर कचरा कामगारों को बडी चनुौततयों का सामना करना पडा. ‘स्पलाई चेन’ में आ रही रुकािटों के 
कारण घर खाता कामगार भी प्भावित हुए कयोंकक बाजार में उनके काम की मांग में भारी कमी थी.

“काम पूरी तरह बंद हो चकुा हरै. मैं सडक पर कामगारों को खाना 
बेचता था. महामारी में िे भी अपने गाँि िापस चले गए हैं. अब 
अगर ग्ाहक ही नहीं हैं तो मैं अपना वयिसाय करै से करंूगा?” 

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर) 

“...हर ककसी को असवुिधा हो रही हरै...जरस कदन काम पर राते हैं, बस 
उसी कदन के तलए परैसा तमलता हरै, उसके अलािा कुछ नहीं...हमें कोई मदद 
नहीं तमलती ...हम जरन कॉलोतनयों में काम करते हैं, िहां के रेजरडेंट 
िेलफेयर एसोतसएशनस से उममीदें रखना बेकार हरै...िे हमारे ररैसे लोगों के 
बारे में नहीं सोचते...”

- घरेलू कामगार (मठहला) 

प्ततबंध

बारार और ‘स्पलाई 
चेन’ या रोरगार 

की जसथतत

पररिहन

सिास्थय संबंधी 
समसयाएं

देखभाल और घर की 
जजममेदारी

67%

48%

100%
90%
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अप्ैल 2020 के दौरान काम नहरीं कर पाने के कारण

32%

3%

27%

0%

0%

0%

2%

88%

46%

2%

15%

33%

26%

2%

2%

79%
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िसंत कंुर, कदलली की शतनिार साप्ाकहक बारार में विके्ता और ग्ाहक. फोटो के्कडट: रज्म चौधरी 

*उत्रदाता काम न करने के एक से अतधक कारणों का चयन कर सकते हैं.

जून / जुलाई में काम नहरीं कर पाने के कारण*

0%

0%

3%

73%

6%

0%

71%

43%

26%

50%

3%

7%

6%

0%

प्ततबंध

बारार और ‘स्पलाई 
चेन’ या रोरगार 

की जसथतत

पररिहन

सिास्थय संबंधी 
समसयाएं

देखभाल और गहृसथी 
जजममेदारी

3%

27%

65%

21%
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95%

16%

“कोविड-19 के कारण हमें बहुत नकुसान उिाना पडा हरै. हम वबक्ी के 
तलए रो सज्रयां लेते हैं, ग्ाहक नहीं होने के कारण िो वबक ही नहीं 
पाती हैं . पहले सभी सज्रयां बारार में आसानी से वबक राती थीं, 
लेककन लॉकडाउन के दौरान, एक रगह से दसूरी रगह राकर बेचने के 
बाद भी मैं िीक से कमाई नहीं कर पाती हंू. िायरस के डर से लोग हमसे 
सज्रयां नहीं खरीद रहे और िह रखे-रखे खराब हो राती हैं”

- फुटपार विके्र्ता (मठहला) 

घरेलू कामगार घर खाता कामगार फुटपाथ विके्ता कचरा कामगार 
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 लॉकडाउन से पहले फरिरी 2020 में  अप्रैल 2020 के दौरान (लॉकडाउन)   रनू/रलुाई 

कमाई पर असर  
लॉकडाउन से पहले तक, असंगकित रिम के चार के्त्रों के बीच औसत दरैतनक आय में बडी असमानताएं थी. घरेल ू
कामगारों और घर खाता कामगारों की तुलना में, फुटपाथ विके्ता और कचरा कामगार कहीं अतधक कमाई करते 
थे. हालांकक, अप्रैल में लॉकडाउन लागू होने के बाद सभी के्त्रों के कामगारों की आय में अचानक भारी तगरािट 
आई. रनू में लॉकडाउन प्ततबंधों में ढील कदए राने के बाद कामगार कफर कुछ काम शरुू कर पाए हैं, लेककन 
उनकी कमाई में बडी तगरािट आई हरै. आय के मामले में चार में से एक भी के्त्र अब तक लॉकडाउन-पिू्ज सतर 
तक नहीं पहँुचा हरै. 

कामगारों की आय में आई कमी का कारण यह था कक पहले िे प्तत सप्ाह जरतने कदन काम ककया करते थे, 
लॉकडाउन के बाद उतने कदन नहीं कर पा रहे थे. अप्रैल में सभी चार के्त्रों के कामगारों को या तो कोई काम नहीं 
तमला या िे हफते में अतधकतम एक कदन काम कर पा रहे थे. रनू तक घरेल ूकामगार, रो लॉकडाउन से पहले 
प्तत सप्ाह औसतन छह कदन काम ककया करते थे, केिल 2-3 कदन ही काम कर पा रहे थे. फुटपाथ विके्ता और 
कचरा कामगारों को सप्ाह में केिल 3-4 कदन ही काम तमल रहा था. घर खाता कामगारों को एक बार कफर सबसे 
जयादा मसुीबत उिानी पडी, जरनमें अतधकतर को एक कदन का काम भी नहीं तमल रहा था. कुल तमलाकर, काय्ज 
क्मता और कमाई पर यह अधययन, सभी के्त्रों की धीमी और मजु्कल ररकिरी की तसिीर प्सततु करता हरै.

रुप
ये

उत्तरदा्ता जजनकी आय िूनय है, अप्लै और जून/जुलाई
• घरेलू कामगार:

• अप्रैल के दौरान 100% घरेल ूकामगार, शनूय कमाई कर रहे थे.
• रलुाई में, िे लॉकडाउन पूि्ज के सतर से 68% कमा रहे थे. 71% कामगार अभी भी शनूय कमाई पर थे. 

• घर खा्ता कामगार: 
• अप्रैल के दौरान घर खाता कामगार, लॉकडाउन पिू्ज के सतर से केिल 10% कमा रहे थे. 72% की कमाई शनूय थी. 
• रलुाई में िे लॉकडाउन पूि्ज के सतर से केिल 16% कमा रहे थे. 76% की कमाई शनूय थी.

• फुटपार विके्र्ता: 
• अप्रैल के दौरान फुटपाथ विके्ता, लॉकडाउन पिू्ज के सतर से केिल 5% कमा रहे थे. 92% की कमाई शनूय थी. 
• रलुाई में िे लॉकडाउन पिू्ज के सतर से केिल 22% कमा रहे थे. 60% की कमाई शनूय थी.  

• कचरा कामगार: 
• अप्रैल के दौरान कचरा कामगार, लॉकडाउन पिू्ज के सतर से केिल 12% कमा रहे थे. 75% की कमाई शनूय थी. 
• रलुाई में िे लॉकडाउन पिू्ज के सतर से 52% कमा रहे थे. 24% की कमाई शनूय थी. 

औसत दरैतनक आय (कुल) - के्त्र िारऔसत दरैतनक आय (कुल) - के्त्र िार
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घरेलू कामगार घर खाता कामगार फुटपाथ विके्ता कचरा कामगार 
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“मझेु एक कदन में एक ही घर में राने की अनमुतत हरै. अगर मैं रवििार 
को एक घर राती हंू, तो कफर उसी कदन मैं दसूरे घर नहीं रा सकती. 
इसतलए, मैं एक कदन का गरैप लेती हंू और कफर अगले घर में राती हंू. 
इस कारण, िे हमें परूा िेतन नहीं देते, िे िेतन काट लेते हैं और प्तत 
कदन के कहसाब से िेतन देते हैं.”

– घरेलू कामगार (मठहला)

“लॉकडाउन के दौरान ककसी को भी बाहर राने और कचरा इकटिा करने 
की अनमुतत नहीं थी. कबाड की सभी दकुानें बंद थी. जरनके परैसे बकाया 
थे, िे राकर परैसे ले सकते थे, लेककन रद्ी डीलरों ने लॉकडाउन के दौरान 
दरों को कम कर कदया. जरसको मैं 5 रुपये प्तत ककलो में बेचती, िह 
मझेु 3 रुपये प्तत ककलो के कहसाब से बेचना पडा” 

– कचरा कामगार (मठहला) 

“दकुानें खलु गई हैं और विके्ताओ ंने भी काम शरुू कर कदया हरै, लेककन 
काम केिल 25% ही बचा हरै. घर पर बरैिने के बराय कुछ काम करना 
बेहतर हरै, इसतलए लोग काम पर रा रहे हैं. डर तसफ्ज  इतना हरै कक िे 
िायरस के संपक्ज  में न आ राएं, िे बताते हैं कक िे सािधानी बरतते हैं, 
लोगों से बहुत दरू खडे होते हैं और लगातार सफाई करते हैं.”

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर)
 

का
य्जश

ील
 कद

न

 लॉकडाउन से पहले फरिरी 2020 में  अप्रैल 2020 के दौरान   रनू/रलुाई  
  (लॉकडाउन)
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एक सामानय सप्ताह में औस्त काय्षिील ठदन 

घरेलू कामगार घर खाता कामगार कचरा कामगार (एन=67)फुटपाथ विके्ता
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खादय सुरक्ा पर प्भाि
कोविड-19 और लॉकडाउन प्ततबंधों के कारण कामगारों के तलए काम के अिसर बहुत कम हो गए. उनकी आय 
में भी भारी तगरािट आई. इस कारण कामगार अपने और अपने पररिार के भरण पोषण ररैसी मलूभतू जरूरतें 
भी नहीं परूा कर पा रहे थे.  

आधे से अतधक कचरा कामगारों ने बताया कक सिवे से 
वपछले महीनों में, उनहें कभी ना कभी खाद्य असरुक्ा 
का सामना करना पडा. 57% कामगारों ने बताया कक 
उनके पररिार में ियसकों को भखूा रहना पडा और 
10% कामगारों के पररिारों ने लगातार इस जसथतत 
का सामना ककया. इसके अलािा अनय तीन के्त्रों के 
कामगारों में से लगभग 25 से 30% को कई बार 
भखूा रहना पडा. 

40% से अतधक घरेल ूऔर कचरा कामगार पररिार, 
जरनमें बचचें हैं, उनहें भी कई बार भखूा रहना पडा 
और उनहें अपने बचचों के तलए भोरन रटुाने में भी 
बहुत ककिनाई आई.  

अतधक संभािना यही हरै कक यह आकंडे परूी तसिीर नहीं कदखा रहे हैं. भखू को हीन भािना से देखे राने के 
कारण, समभि हरै कक मजदरूों ने अपनी आपबीती को कम करके बताया हो. कई मजदरूों ने सरकार द्ारा कदए 
राने िाले राशन की अपया्जप्ता तगनाई. इसके अलािा मजदरूों ने बताया कक ककस प्कार भोरन तक पहंुचने में 
उनहें अतनजचितता और अपमान की भयािहता का सामना करना पडा, खासकर लॉकडाउन के महीनों में, रब िे 
काम करने में सक्म नहीं थे. 

“हम रात को वबना खाना खाए सोते हैं. कभी-कभी कदन में एक बार ही 
खाना खा पाते हैं.”

- कचरा कामगार (पुरुर)

“कभी-कभी पडोस के सकूल में िे {सरकार} पका हुआ भोरन देते थे, 
इसतलए हम सभी लोग राते थे. कुछ कदनों के तलए खाना िीक था, 
लेककन उसके बाद दोनों बचचों और हमारे तलए उस खाने को खाना 
मजु्कल था, कफर भी हमने उसे खाया. मेरे पररिार में एक बचचे सकहत 
कुल पाँच लोग हैं. हम बचचे को दधू नहीं वपला सकते तो हम खदु के 
तलए खाना कहाँ से लायें. एक बचचा आधा लीटर दधू पर जजंदा नहीं रह 
सकता.”

- घरेलू कामगार (मठहला)

“जरन लोगों की दकुानें नहीं खलुी हैं, उनकी जसथतत भयानक हरै, परूी तरह 
से कदिातलया. मैं ऐसे लोगों से तमला हंू जरनहोंने चार कदन से खाना नहीं 
खाया हरै. कुछ लोग खाने के तलए मंकदरों में राते हैं और उनके पास 
अपने गाँि िापस राने के तलए परैसे नहीं हैं” 

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर) 

35% उत्रदाताओ ंने बताया क क उनहें 
कई बार भूखा रहना पडा. 
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देखभाल की जजममेदाररयरों पर प्भाि ि घरेलू ्तनाि
कोविड-19 संकट और उसके बाद हुए लॉकडाउन ने असंगकित कामगारों के पररिारों के तलए गहरा तनाि परैदा 
ककया हरै. कई कामगारों ने बताया कक आय के घटने के कारण, पररिार की देखभाल ररैसी जरममेदाररयों से 
तनपटने में बडी चनुौती का सामना करना पड रहा हरै. कोविड पूि्ज के महीनों की तलुना में 97% कामगारों की 
घरेल ूआय में कमी आई हरै. 54% कामगारों की घरेल ूआय वपछले महीनों में शनूय दर्ज की गई. इन सब दबािों 
के संदभ्ज में और लॉकडाउन के दौरान बचचों और पररिार के अनय सभी सदसयों के एक साथ घर पर होने के 
कारण, बचचों की देखभाल के साथ-साथ खाना पकाने, सफाई, बीमार और बरुुगगों की देखभाल ररैसी अनय घरेल ू
जरममेदाररयों का बोझ बढ़ गया हरै. देखभाल की सभी रिजेणयों में, मकहलाओ ंपर असमान रूप से अतधक बोझ 
बढ़ा हरै.  

“मैं काम करने की कोतशश कर रही हंू, लेककन तीनों बचचे अप्रैल से 
घर पर ही हैं और इसतलए घर का काम बढ़ गया हरै. उनके तलए पढाई 
भी मुज्कल हो गई हरै, कयोंकक कलास भी ऑनलाइन ्फोन पर हो रही 
हरै. हमारे पास एक मोबाइल फोन भी नहीं था, इसतलए मुझे एक ्फोन 
खरीदना पडा. इसके तलए परैसे बचाना बहुत मुज्कल था.”

- कचरा कामगार (मठहला)

उत्तरदा्ता %, जजनहरोंने देखभाल और घरेलू जजममेदाररयरों में िवृधि की सूचना दरी. (मलगं िार)

मकहला परुुष मकहला परुुष मकहला परुुष मकहला परुुष मकहला परुुष

खाना बनाना सफाई  बचचों की 
देखभाल*

बुरुगगों की 
देखभाल*

 बीमारों की 
देखभाल

9%

23%

44%

33%

8%

23%

43%

57%

41%

10%

*आतरितों िाले घरों के आकंडे बताए गए हैं. 
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कामगाररों का सिास्थय और सुरक्ा
असंगकित कामगारों पर यह लांछन लगाया राता हरै कक िे बीमारी फरै लाने के माधयम होते हैं. इसके बािरदू 
सिवेक्ण में केिल 6% कामगारों ने अपने घरों में कोविड-19 के लक्णों की सचूना दी. इसमें सबसे अतधक 
संखया घरेल ूकामगारों की हरै, जरनमें से 15% ने अपने घरों में कोविड-19 के लक्ण महससू ककये. समभावित 
रूप से यह दशा्जता हरै कक घरेल ूकामगार अतधकतर घर के अदंर रहकर काम करते हैं, रहां विशेषकर लॉकडाउन 
के दौरान, उनहें दसूरे लोगों के नजदीक रहकर काम करना होता हरै और इस कारण उनहें अतधक रोजखम का 

सामना करना पडता हरै. 

कामगारों के एक विशाल बहुमत (96%) ने बताया 
कक सिवे के सात कदन पहले से िे मासक और दसतानों 
ररैसे वयवतिगत सरुक्ा उपकरणों का उपयोग कर 
रहे थे. वयापक रूप से उपयोग करने के अलािा, 
असंगकित कामगार अकसर सियं ही पीपीई खरीद 
रहे थे. 59% कचरा कामगारों और 50% फुटपाथ 
विके्ताओ ंने बताया कक उनहोंने अपने खदु के परैसों 
से पीपीई ़िरीदे. 10% घरेल ूकामगार और 5% 
कचरा कामगार (कुल कामगारों का केिल 3.7%) को 
तनयोतिा या िेकेदार द्ारा पीपीई मुहरैया कराये गए.

  

“बेशक, परैसे को लेकर मुज्कलें हैं. कभी-कभी लगता हरै कक आपके बचचों 
की पढ़ाई होगी भी या नहीं...कया उनहें कभी सकूल राने का मौका 
तमलेगा? इस बीमारी को लेकर हमारे मन में बहुत डर हरै. रनता के मन 
में बहुत डर हरै, हम सोचते हैं कक यह सब आज़िर कब ़ितम होगा.”

- घर खा्ता कामगार (मठहला) 

“रब हम काम पर राते हैं, तो मासक और दसताने लगाते हैं. रब हम 
घर िापस आते हैं, तो सफाई और सनान करते हैं. घर के अदंर राने से 
पहले अपने हाथ धोते हैं और अपने कपडे बाहर ही उतार देते हैं”

- कचरा कामगार (पुरुर)

“हाल में, कदलली सरकार ने साप्ाकहक बारार खोल कदए हैं, इसको लेकर 
हम ‘हॉकस्ज जिाइंट एकशन कमेटी’ ने एक योरना बनाई – ककतनी 
दरूी पर दकुानें लगाई राएंगी, हमने उन रगहों पर तनशान लगाए और 
फेरीिालों को िहां बरैिने के तलए कहा. हम चाहते हैं कक यह काम सचुारू 
रूप से चले, इसतलए हम बारारों में गए, सरैतनटाइजर वितररत ककए, 
लोगों को कोविड, सामाजरक दरूी बनाए रखने और परैसे संभालते समय 
रो सािधानी जरूरी हैं, उनके बारे में रागरूक ककया. हमने उनसे दसताने 
पहनने को कहा, लेककन दसतानों को भी आप ककतनी बार पहन और 
उतार सकते हैं? दसतानों की कीमत 100 रुपये हरै, लेककन कफर भी हम 
कोतशश कर रहे हैं.”

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर)

96% 
कामगारों ने वपछले सात कदनों में 
पीपीई का उपयोग ककया 
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राह्त के उपाय
इस अधययन द्ारा किर ककए गए चार के्त्रों में से ककसी भी के्त्र में सरकार द्ारा असंगकित कामगारों के 
तलए कोई विशेष राहत या नकद अनुदान योरना शरुू नहीं की गई. जरन मकहलाओं के पास ‘रन धन वित्ीय 
समािेशन काय्जक्म’ के तहत बैंक खाते थे, उनहें अप्रैल, मई और रनू के महीनों में 500 रु प्तत माह तमलने 
थे. सिवेक्ण के नतीरे इस बात को दशा्जते हैं कक घर खाता और घरेल ूकामगार, इन दो रिणेी की मकहलाओं को 
अनदुान तमलने की समभािना अतधक रही. ऐसा शायद इसतलए कयोंकक ये मकहलाएं पहले से ही रन धन खातों 
से रडुी थीं. 

इस पर भी सिवेक्ण में शातमल अतधकांश मकहला कामगारों को अभी भी सरकार से नकद सहायता प्ाप् नहीं हुई 
हरै. जरनहें सहायता तमली भी, उसमें भी ‘सेिा’ संगिन का बडा हाथ रहा. ‘सेिा’, मकहला असंगकित कामगारों का 
संगिन हरै. इनहीं के द्ारा सिवे में घर खाता और घरेल ूकामगारों का सरैमपल महुरैया कराया गया था. ‘सेिा’ ने 
ऐततहातसक रूप से मकहला कामगार सदसयों को सरकारी योरनाओ ंऔर बैंक खातों से रोडने का काम ककया हरै.

सभी चार के्त्रों के लगभग तीन-चौथाई कामगारों ने बताया कक उनहें सरकार से खाद्य सहायता तमली हरै. 
लॉकडाउन की घोषणा के बाद मजदरूों ने शहर से पलायन करना शरुू कर कदया था. इसके बाद कें द्र और राजय, 
दोनों सरकारों ने मफुत या ररयायती दरों पर राशन वितररत ककए राने की घोषणा की और कई सथानों पर पके 
हुए भोरन के वितरण के प्ािधान भी ककए. कदलली की राजय सरकार ने विशेष रूप से ‘ई-कूपन-योरना’ शरुू 
की. इस योरना के तहत राशन पाने के तलए लोकल राशन काड्ज होने की शत्ज को समाप् कर कदया गया. कदलली 
में असंगकित कामगारों की विशाल संखया प्िासी हरै और उनके पास लोकल राशन काड्ज2 ना होने के कारण उनहें 
खाद्य सहायता तमलने में कदक़कतें आ रही थीं. ‘ई-कूपन-योरना’ ने इन कदक़कतों से तनरात कदलाने में महतिपणू्ज 
भतूमका तनभाई.

2 राशन काड्ज, भारत में राजय सरकारों द्ारा रारी ककया राने िाला एक आतधकाररक दसतािेर हरै. यह उन पररिारों को तमलता हरै रो  
राष्ट्रीय खाद्य सुरक्ा अतधतनयम के तहत, साि्जरतनक वितरण प्णाली से सज्सडी िाला अनार खरीदने के तलए पात्र हैं.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

79%

खादय   
सहाय्ता

75%

नकद
16%

52% 32% 
उत्रदाताओ ं
ने कोविड-19 

के सनदभ्ज में सरकार द्ारा 
नकद अनदुान प्ाप् होने की 
सचूना दी. 

73% 
उत्रदाताओ ं
ने कोव िड-19 

के सनदभ्ज में सरकार द्ारा 
खाद्य सहायता प्ाप् होने क ी 
सूचना द ी.

उत्तरदा्ता % जजनहें सरकार दिारा नकद या खादय सहाय्ता प्ाप्त हुई. (क्ेत् िार) 

27%

76%

33%

64%

सरकार से नकद अनुदान प्ाप्त न होने के कारण

उपल्धता की 
रानकारी नहीं थी 

दसतािेजों का अभाि

कोई बैंक खाता नहीं

पात्रता नहीं थी 

सरकार द्ारा कोई नकद 
हसतांतरण रारी नहीं 

ककया गया
0 20 40 60 80 100

13%

20%

26%

10%

38%

घरेलू कामगार घर खाता कामगार फुटपाथ विके्ता कचरा कामगार 

फुटपाथ विके्ता
असंगकित के्त्र पर कोविड-19 संकट का प्भाि

13

https://pmjdy.gov.in/
https://pmjdy.gov.in/
https://www.hindustantimes.com/india-news/coronavirus-update-kejriwal-brings-half-of-delhi-under-free-ration-scheme/story-7mxskbvzFKdFL6Ahk3kxSN.html


असंगकित कामगारों के तलए खाद्य सहायता के 
अतधक महतिपणू्ज स्ोत, उनके अपने सदसयता-
आधाररत संगिन (एमबीओ) या गरैर-सरकारी संगिन 
(एनरीओ) थे. कामगारों के एक भारी बहुमत 
(93%) ने बताया कक उनहोंने अपने ‘एमबीओ’ या 
ककसी ‘एनरीओ’ से खाद्य सहायता प्ाप् की. यह 
प्तयक् सहायता प्दान करने में ‘तसविल सोसायटी’ 
द्ारा तनभाई गई महतिपूण्ज भतूमका को दशा्जता हरै. 
प्तयक् सहायता प्दान करने के साथ-साथ, ‘तसविल 
सोसायटी’ ने समानांतर रूप से कामगारों में उपल्ध 
योरनाओं के बारे में रागरूकता फरै लाकर और 
दसतािेर भरने में उनकी मदद कर उनहें सरकारी 
सहायता से रोडने का प्यास भी ककया. कामगार 
संगिनों और गरैर-लाभकारी संगिनों ने पहली पंवति के 
काय्जकता्जओ ंके रूप में काय्ज ककया, ताकक इस संकट 
की घडी में असंगकित कामगारों की मदद की रा सके 
और उन तक सरकारी सहायता पहँुचाई रा सके.

“अनय बहनें {‘सेिा’ की सदसय} बडी मजु्कल से गुरर-बसर कर रही 
हैं…रो भी बचत की थी, िह ़ितम हो गई हरै. बडी मजु्कल से िे कुछ 
बचत करने में कामयाब हुई थीं. उनहोंने उधार तलया हरै और कई बहनों 
के तलए हमने ‘सेिा’ के माधयम से राशन वितररत ककया हरै. हमने घर-
घर राकर देखा कक िे ककस ककिनाई का सामना कर रही हैं; उनके पास 
खाने के तलए भी कुछ नहीं था.”

  - घर खा्ता कामगार, ‘सेिा’ (मठहला) 

“हमें राशन नहीं तमला कयोंकक हमारे पास राशन काड्ज नहीं था. हमें राशन 
के तलए कदए रा रहे ई-कूपन की रानकारी भी नहीं थी., आधार काड्ज पर 
सरकार द्ारा वितररत ककए रा रहे राशन के तलए बहुत लडाई झगडे हो 
रहे थे. लगभग तीन महीने का राशन वितररत ककया गया था और िो भी 
हमें नहीं तमला. हमारा सात सदसयों का पररिार हरै. इस ककिन समय में 
रो सहायता दी राती हरै िह भी हमारे तलए सलुभ नहीं हरै.”

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर)

“हम तब काम नहीं कर रहे थे {लॉकडाउन के दौरान}, इसतलए हमने 
रो भी बचत की थी, उसी का इसतेमाल ककया. लेककन िह केिल पेट 
भरने के तलए ही का्फी था, इसतलए हमने ककराये या वबरली के वबल का 
भगुतान नहीं ककया. इसके बािरूद कई बार खाना ़ितम हो गया, इसतलए 
हमें एमबीओ से मदद के तलए कहना पडा.”

- कचरा कामगार (मठहला)

“हमारे पास राशन काड्ज नहीं हरै. मैंने ई-कूपन के तलए भी आिेदन ककया 
लेककन कुछ नहीं तमला. मेरे घर से थोडी दरू पर पके हुए भोरन का 
वितरण हुआ करता था, लेककन िहाँ इतनी भीड थी कक कभी-कभी मझेु 
वबना भोरन तमले ही लौटना पडता था.”

- फुटपार विके्र्ता (मठहला) 
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संकट से ननपटने के उपाय  
काम की कमी से होने िाले वित्ीय तनाि ने सभी चार के्त्रों के अतधकांश कामगारों को परैसा उधार लेने के तलए 
मरबरू ककया. कामगारों के एक बडे कहससे (56%) ने वित्ीय संसथानों से उधार तलया, लगभग 29% कामगारों 
ने बताया कक उनहोंने अपने पररिार, दोसतों और पडोतसयों से वित्ीय मदद मांगी. यह धयान में रखना महतिपूण्ज 
हरै कक औपचाररक बैंककंग प्णाली तक पहँुचने में आने िाली बाधाओं के कारण, कामगार ऋण देने िाले सथानीय 
अनौपचाररक संसथानों और साहूकारों के चंगुल में फंस राने पर मरबूर हैं. इस तरह के ऋण आमतौर पर बहुत 
अतधक ्यार दरों पर कदए राते हैं और ये ऋण कामगारों को दीघ्जकातलक शोषणकारी रर्तों में फंसा देते हैं. 
बहुतायत में फुटपाथ विके्ताओ ंऔर कचरा कामगारों ने बताया कक इस समसया से तनपटने के तलए उनहोंने 
अपनी बचत का इसतेमाल ककया. घर खाता कामगारों और घरेल ूकामगारों के पास बचत पर तनभ्जर रहने का 
विकलप नहीं था, संभितः इसतलए कक, इन के्त्रों में मकहला कामगारों के पास मजु्कल समय के तलए बचत के 
परैसे थे ही नहीं. कई घरेल ूकामगारों और घर खाता कामगारों ने इस संकट के दौरान रोजी-रोटी का रुगाड करने 
के तलए दसूरे रोजगारों को भी शरुू ककया.

“हां, लोगों ने एक-दसूरे की मदद की हरै...हमें सरकार से उतनी मदद 
नहीं तमली, जरतनी एक-दसूरे से तमली हरै...ऐसे बहुत से घर हैं रो बहुत 
मजु्कल से काम चला रहे हैं”

- घरेलू कामगार (मठहला)

“पहले, मेरे पतत घरों से कूडा उिाते थे और मैं उसको घर पर छांटती थी. 
अब मैं कचरे की छंटाई करने के साथ-साथ एक घर में घरेल ूकामगार के 
तौर पर काम करती हँू. मेरे पतत ने भी स्जी बेचने के तलए एक िेला 
लगा तलया हरै”

- कचरा कामगार (मठहला) 

“साहूकार हमें रोज परेशान करते हैं, हमें धमकी देते हैं कक या तो हम 
उनहें ्यार दें या ऋण की रकम लौटा दें. मझेु अपना घर छोडकर 
रर्तेदारों के पास रहना पडा कयोंकक घर में खाने के तलए कुछ भी नहीं 
बचा था. कमरे का मातलक भी ककराये के तलए परेशान करता हरै. मझेु 
बताओ कक हम गरीब लोग कया करेंगे जरनहोंने वपछले तीन महीनों में 
कुछ भी नहीं कमाया हरै? काम भी पहले की तरह नहीं हरै. मैं कब तक 
रर्तेदारों के साथ रहंूगा?”

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर) 

संकट से ननपटने के उपाय
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शीष्ज बाएं से कलॉकिाइज: कदलली, भारत में, घरेलू कामगार, घर खाता कामगार, कचरा कामगार, फुटपाथ 
विके्ता. फोटो के्कडट: रज्म चौधरी 
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कचरा कामगार 
कदलली में कचरा कामगार, ‘नगरपातलका िोस कूडा प्बंधन’ का एक महतिपूण्ज कहससा हैं. िे घर-घर राकर कूडा 
इकटिा करने और प्ाथतमक और दसूरे दरवे की छंटाई करने से लेकर कूडे को ‘डमपसाइट’ में तनपटाने का काम 
करते हैं. माच्ज में सखत लॉकडाउन प्ततबंधों के बाद अतधकांश कूडा बीनने िालों का काम बंद हो गया. रून में 
अनलॉक कदशा-तनदवेशों के लागू होने के बाद से परुुष काफी हद तक कफर से काम शरुू करने में सफल रहे हैं, 
लेककन अतधकतर कचरा कामगार मकहलाएं अभी भी काम शरुू नहीं कर पाई हैं. इसके कारण उनकी कमाई में 
भारी तगरािट आई हरै. इसका समभावित कारण यह हरै कक कदलली में जयादातर कचरा कामगार मकहलाएं या तो 
घर में छंटाई का काम करती हैं या छोटे गोदामों में मरदरूी का काम करती हैं. लॉकडाउन प्ततबंधों के कारण 
ये गोदाम या तो खलु नहीं पाए हैं या रद्ी सामान की मात्रा अभी तक लॉकडाउन पूि्ज के सतर तक नहीं पहँुची 
हरै, जरसके कारण ‘ररसाइककलस्ज’ और ‘सक्रै प डीलस्ज’ पहले की तरह, जयादा लोगों को रोरगार नहीं दे रहे हैं. इस 
कारण कचरा कामगार मकहलाओ ंके काम की मांग कम हो गई हरै. कमाई में ररकिरी भी धीमी और असमान हरै. 
लॉकडाउन पूि्ज के सतर से तलुना करने पर, परुुष रोराना की औसत कमाई का लगभग 70% कमा रहे हैं, िहीं 
मकहलाएं जरतना पहले कमा रही थी, उसके केिल एक चौथाई के आसपास ही कमा पा रही हैं. इसके अलािा 
परुुषों की तलुना में मकहलाओं को प्तत सप्ाह बहुत कम कदनों के तलए काम तमल रहा हरै.

रनू/रलुाई रनू/रलुाईअप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

 काम करने की क्म्ता (मलगं िार) 

35% 86%

मकहलाएं मकहलाएंपरुुष परुुष

29% 50%

औस्त कक्तने ठदन काम ककयाऔस्त दैननक आय

अप्रैल के दौरान (लॉकडाउन) रून/रुलाई
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“काम सबसे बडी चनुौती हरै. लंबे समय तक, कोई भी काम पर िापस 
नहीं रा सका हरै. कॉलोनी के कई और लोगों की तरह, मेरे पतत घरों से 
कूडा उिाते थे और मैं कूडे को घर पर छांटती थी. बेचने से पहले कूडे 
को दो बार छांटना पडता हरै, लेककन अब हमें पहले की तरह जयादा कचरा 
नहीं तमलता और कचरे को बेचने से पहले जरतना परैसा भी नहीं तमलता.” 

- कचरा कामगार (मठहला)

“रद्ी समान का रेट कम हो गया हरै, इसतलए कमाई भी कम हो गई 
हरै. पहले ्पलाजसटक की ़िाली बोतल 32 रुपये प्तत ककलो के कहसाब से 
वबकती थी. अब इसका रेट घटकर आधा रह गया हरै. पहले तो कूडा ही 
कम तमल रहा था, अब रेट भी कम हो गए हैं.” 

- कचरा कामगार (पुरुर)

बाएं से दाएं: रीसाइजकलंग के तलए कांच की बोतलें छांटती हुई एक मकहला कामगार. फोटो के्कडट: रज्म चौधरी 
; कदलली में घर का कचरा इकटिा करता हुआ एक परुुष कामगार. फोटो के्कडट: अवि मरीकिया 

असंगकित के्त्र पर कोविड-19 संकट का प्भाि
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फुटपार विके्र्ता  
लॉकडाउन के दौरान, बारारों के खलुने और साि्जरतनक सथानों के उपयोग पर गंभीर प्ततबंध लगा कदए गए थे. 
इस कारण फुटपाथों और सडकों पर भोरन और दसूरे सामान की वबक्ी बंद हो गई. यहां तक कक स्री और 
अनय आि्यक सामान बेचने िाले विके्ताओ ंको बाहर तनकलने पर पुतलस के उतपीडन का सामना करना पडा, 
और सडकें  खाली होने के कारण िे पहले की तरह ग्ाहक भी नहीं ढंूढ पा रहे थे. अनलॉक कदशा-तनदवेशों के लागू 
होने के बािरदू साप्ाकहक बारारों को कफर से खोलने की अनमुतत नहीं थी. फुटपाथ विके्ताओ ंको दोबारा काम 
शरुू करने में कई बाधाओ ंका सामना करना पडा, ररैसे पतुलस और प्शासन द्ारा उतपीडन, भगा कदया राना, 
और काम शरुू करने के तलए पूँरी की कमी. अधययन में पाया गया कक खाद्य और गरैर-खाद्य विके्ताओ,ं दोनों 
को समान रूप से काम और कमाई का नकुसान उिाना पड रहा था. लॉकडाउन से पहले असंगकित कामगारों में, 
परुुष विके्ताओ ंकी कमाई उचचतम थी. लॉकडाउन के बाद उनकी कमाई में सबसे तेर तगरािट दर्ज की गई. 
मकहला विके्ताओ ंकी दरैतनक औसत कमाई शरुुआत से ही कम थी और अब तो िे लॉकडाउन पूि्ज से एक चौथाई 
भी नहीं कमा पा रही थीं. परुुष और मकहला विके्ता दोनों लॉकडाउन से पहले, हफते में छह कदन काम करते थे 
और लॉकडाउन के बाद, हफते में केिल 2-3 कदन ही काम कर पा रहे थे. 

रनू/रलुाई रनू/रलुाईअप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

रनू/रलुाई रनू/रलुाईअप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

खाद्य 

खाद्य

गरैर-खाद्य 

गरैर-खाद्य 

41% 54%60% 6%15% 12%7% 52%

खाद्य/गरैर-खाद्य िार दरैतनक कमाईखाद्य/गरैर-खाद्य िार दरैतनक कमाईदरैनतक कमाई (लतंग िार)दरैनतक कमाई (लतंग िार)

खाद्य/गरैर-खाद्य िार काम करने की क्मताखाद्य/गरैर-खाद्य िार काम करने की क्मता काम करने की क्मता (तलंग िार) काम करने की क्मता (तलंग िार)
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“मेरे घर के पास का बाजार, रहां मैं समान बेचता था, आर तक खलुा 
नहीं हरै. मंकदर अभी भी बंद हरै, इसतलए िहां भी कोई दकुान नहीं खलुी 
हरै. इस कारण मेरे ररैसे सभी छोटे दकुानदार, रो अपनी रोजी-रोटी और 
पररिार की देखभाल के तलए रोजमरा्ज की कमाई पर तनभ्जर हैं, हम सबकी 
कमाई में भारी कमी आई हरै और रो भी थोडा बहुत हमने कमाया था, 
िह सब वपछले दो-तीन महीनों में ़ितम हो गया हरै.” 

- फुटपार विके्र्ता (पुरुर) 

“कई समान बेचने िाले िापस नहीं आए हैं...हर 2-3 कदन में कुछ और 
लोग आ राते हैं...उनहें आरीविका कमाने की जरूरत हरै...इसतलए िे आ 
रहे हैं. लेककन कोई काम भी नहीं हरै, ित्जमान में रो काम हो रहा हरै िह 
उस रेट पर नहीं हरै, जरस रेट पर पहले होता था.”

- फुटपार विके्र्ता (मठहला)

कदलली में एक विके्ता ताजा बने हुए समोसों (एक प्कार का फ़ाइड सट्ीट ्ूफड) को पकडे हुए. फोटो के्कडट: 
रज्म चौधरी

रनू/रलुाई रनू/रलुाईअप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

औसत काय्जशील कदन (खाद्य/ गरैर-खाद्य िार)औसत काय्जशील कदन (खाद्य/ गरैर-खाद्य िार)औसत काय्जशील कदन (तलंग िार)औसत काय्जशील कदन (तलंग िार)
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घरेलू कामगार 
कदलली में घरेल ूकाम से मकहला कामगारों की बडी संखया को रोजगार तमलता हरै. िे अपने तनयोतिाओं और 
उनके पररिारों को सफाई, खाना पकाने और देखभाल ररैसी आि्यक सेिाएं प्दान करती हैं. किोर लॉकडाउन 
का मतलब था कक घरेल ूकामगारों को अब उनके काय्जसथानों तक पहंुचने की अनमुतत नहीं थी. तालाबंदी के 
दौरान, लगभग सभी घरेल ूकामगारों का काम परूी तरह से बंद हो गया और उनकी आय शूनय हो गई. सरकार 
द्ारा लोगों से अपील की गई कक इस दौरान िे घरेल ूकामगारों को िेतन दें. इसके बािरदू केिल 25% घरेल ू
कामगारों को लॉकडाउन के महीनों में िेतन तमला. अनलॉक चरण शरुू होने के बाद भी कुछ ही कामगारों को 
काम तमला, रबकक अनय लोग इस डर से कामगारों को घर में आने नही दे रहे थे कक कहीं िे 'रोग-िाहक' ना 
हों. कामगारों को कई प्ततबंधों का सामना करना पडा, ररैसे कक पहले कामगार प्तत कदन 3-4 घरों में काम 
करते थे, अब उनहें केिल एक घर में काम करने की इराजत थी. उनहें खाना पकाने का काम नहीं तमल रहा 
था, जरसमें बेहतर कमाई होती थी. इसके अलािा पहले के मुकाबले हफते में कम कदनों के तलए काम पर बुलाया 
रा रहा था. इन सब कारणों से कमाई में भारी कमी आई. 

रनू/रलुाई रनू/रलुाई

रनू/रलुाई

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

फरिरी 2020 में 
(लॉकडाउन से 

पहले)

काम करने की क्म्ता

औस्त काय्षिील ठदनऔस्त दैननक आय
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“लॉकडाउन से पहले मैं चार घरों में काम करती थी और अब मैं ककसी 
भी घर में तनयतमत रूप से काम नहीं करती. अब रब िे मझेु बलुाते हैं, 
मैं तभी राती हंू. िे मझेु कभी-कभी ही बलुाते हैं, तनयतमत रूप से नहीं, 
शायद दो से तीन कदन या सप्ाह में एक बार.”

– घरेल ूकामगार (मठहला)

“पहले रब मैं उनके घर राती हंू, तो िे मझेु सरैतनटाइजर का उपयोग करने 
को कहते हैं और कफर हाथ धोने के बाद मैं घर की सा्फ-स्फाई करती हंू. 
िे मझुसे हाथ धोने, नहाने और कफर कपडे बदलकर काम शरुू करने को 
कहते हैं. हर ककसी के घर में यही रूटीन हरै, लेककन िे अभी भी मझेु हर 
कदन नहीं बलुाते.”

– घरेल ूकामगार (मठहला)

बाएं से दाएं: कदलली में एक घर में खाना पकाते हुए घरेल ूकामगार. कदलली में एक घर की सफाई करते हुए 
घरेल ूकामगार. फोटो के्कडट: अवि मरीकिया

असंगकित के्त्र पर कोविड-19 संकट का प्भाि
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घर खा्ता कामगार  
कदलली में घर खाता कामगार, सि-तनयोजरत या उपिेकेदार के रूप में वितभनन धंधों में शातमल हैं. लॉकडाउन 
से पहले भी यह असंगकित रोरगार के सबसे अदृ्य और कम िेतन िाले के्त्रों में से एक था. लॉकडाउन के 
शरुुआती कदनों में रब मासक और अनय पीपीई की मांग बढ़ी, तो घर खाता कामगारों को इनके तलए कुछ ऑड्जर 
तमले. बाद में रब मासक के वयािसातयक तनमा्जण में तेजी आई, तो काम एक बार कफर सखू गया. लॉकडाउन 
पूि्ज भी घर खाता कामगारों की कमाई सबसे कम थी और लॉकडाउन के बाद तो इसे बडी क्तत पहँुची हरै. 
‘उपिेकेदार’ कामगार, जरनका काम बडी िरैजश्वक और राष्ट्रीय ‘स्पलाई चेनस’ पर तनभ्जर हरै, िे परूी तरह से अपना 
काम खो चकेु हैं और उनकी कमाई शनूय हो गई हरै. सि-तनयोजरत कामगार और कम्जचारी, रो सथानीय बारारों 
पर अतधक तनभ्जर हैं, िे थोडा बहुत काम कर पा रहे हैं. हालांकक, िे भी प्तत सप्ाह केिल एक कदन काम कर पा 
रहे हैं और उनकी कमाई भी बहुत कम हरै.  

“माच्ज में काम बंद कर कदया गया था...रुआब ‘सेिा’ में सारा काम िप पड 
गया हरै. लॉकडाउन शरुू होने से पहले रो काम आया था, िह हमारी बहनों 
{‘सेिा’ सदसयों} के घरों में ही रह गया.”

– घर खा्ता कामगार (मठहला) 

रनू/रलुाई रनू/रलुाईअप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

अप्रैल के दौरान 
(लॉकडाउन)

दैननक आय (रोज़गार िार)दैनजक आय (कुल)

काम करने की क्म्ता (उपिेकेदार िार)काम करने की क्म्ता (कुल)

सि-तनयोजरत
उपिेकेदार
नौकरी पेशा 
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“लॉकडाउन से पहले थोडा बहुत काम तमलता था. हम हथकरघा बेडशीट 
बनाते थे, काम करते थे और उस कमाई से अपना गुरारा करते थे. 
लॉकडाउन के बाद हमें कोई ऑड्जर नहीं तमला हरै, कुछ भी काम नहीं हरै.”

– घर खा्ता कामगार (मठहला) 
 

एक ब�ा देखते �ए, जब उसकी माँ (एक घर खाता कामगार) अपने घर के बाहर च�ल की पि�याँ काट रही ह.ै  
फोटो �ेिडट: रि चौधरी
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ररकिररी का रास्ता  
सभी के्त्रों के कामगार, लॉकडाउन के महीनों को उनके द्ारा गुजारे गए सबसे मजु्कल कदनों के रूप में याद 
करते हैं. िे बताते हैं कक इस महामारी में काम करने और कमाने की अक्मता ने उन पर सबसे गहरा असर 
डाला. भविषय में ककस प्कार ररकिरी की राए, इस सिाल पर रो प्ततकक्याएं तमली, उनमें आरीविका को कफर 
से शरुू करने के मसले को, वितभनन के्त्रों में सबसे जयादा समथ्जन तमला. इसमें वबना उतपीडन काम करने की 
आि्यक अनमुतत, अिसरों और पूंरी तक सलुभ पहंुच, दोनों शातमल हैं. ऐसा करने से िे दोबारा आरीविका 
कमाने में सक्म हो सकें गे.  

संकट िुरू होने के बाद के महरीनरों में, कई असंगठि्त कामगार संगिनरों और सहयोगगयरों ने ररकिररी के मलए एक 
नीन्तग्त रोडमपै ्तयैार ककया. इस रोडमैप में ननमनमलखख्त बबदं ुिाममल हैं लेककन यह केिल इन ्तक सीमम्त 
नहरीं है: 

आजीविका के अिसररों को उपलबध कराना: 
• यह सुतनजचित करना कक आय सुरक्ा में काय्ज सरुक्ा और सामाजरक सरुक्ा दोनों शातमल हों. असंगकित 

कामगार, जरनहोंने बडे परैमाने पर आरीविका का नुकसान उिाया, कोविड अितध में उनहें आय की 
सरुक्ा से िंतचत नहीं रखा रा सकता.

• आरीविका को कफर से शरुू करने में, असंगकित कामगारों की मदद करना – खलेु बाजार और विक्य 
सथलों को अकंकत करना, कूडा छांटने के तलए अलग सथानों और सामदुातयक काय्जसथलों की तनशानदेही 
करना. काय्जसथलों की सरुक्ा सुतनजचित करने के तलए मजदरू संगिनों की सहायता करना. कामगारों को 
सलुभ के्कडट मुहरैया कराना. 

• कामगारों के प्तत तनयोतिाओं की जरममेदारी सुतनजचित करना - तनयोतिाओं को घर खाता कामगारों के 
तलए ‘स्पलाई चेन’ राहत योगदान देने चाकहए, घरेल ूकामगारों के तलए नयनूतम मरदरूी सुतनजचित की 
राए. इसके अलािा कामगारों को सरुक्ा उपकरण और सिास्थय सहायता प्दान ककए राने चाकहए.

सिास्थय जोखखमरों को कम करना: 
• यह सुतनजचित ककया राए कक घरों और अनौपचाररक काय्जसथलों पर पानी और सिचछता सुविधाओं की 

सलुभ पहंुच हो, साथ ही साि्जरतनक सथानों तक भी इनकी पहंुच बढ़ाई राए.
• पानी प्ाप् करने के तलए असीतमत सथान प्दान करें ताकक असंगकित कामगार अपने हाथों, काय्जसथलों 

और उतपादों को अकसर धो सकें . 
• कचरा कामगार आि्यक सेिाएं प्दान करते हैं और अपने काम के माधयम से साि्जरतनक सिास्थय 

सेिाओ ंमें मदद करते हैं. इन कामगारों के तलए वयवतिगत सरुक्ा उपकरण और सरैतनटाइजर का 
प्ािधान सुतनजचित करें. इसकी लागत का बोझ कामगारों पर नहीं पडना चाकहए.

कदलली में, सडक ककनारे की बाजार में फल विके्ता. फोटो के्कडट: रज्म चौधरी
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• असंगकित कामगारों के तलए सिास्थय और बीमा योरनाओं को सतुनजचित करें. 
• वयापार ढांचों को बनाने के तरीके में लचीलापन लाना ताकक सडक विके्ता शारीररक दरूी बनाए रख 

सकें . 
• अचछी गुणित्ा िाले किॉरंटीन कें द्रों और सामदुातयक परीक्ण कें द्रों तक पहंुच को सलुभ करना, रो 

तनकट दरूी पर और ससते हों.
नुकसान न पहँुचाना:

• ररैसा कक ‘सट्ीट िेंडस्ज एकट’, 2014 द्ारा शासनादेश ककया गया हरै, यह सतुनजचित करें कक ककसी भी 
सडक विके्ता फुटपाथ विके्ता को तनषकातसत नहीं ककया राए. 

• पुतलस और नगर तनगम के अतधकाररयों द्ारा कचरा कामगारों और फुटपाथ विके्ताओ ंका उतपीडन बंद 
ककया राए. 

• ‘रेजरडेंट िेलफेयर एसोतसएशंस’ (RWA) द्ारा लागू ककए राने िाले ऐसे अनयायपणू्ज तनयमों और 
वितनयमों को रोका राए, रो घरेलू कामगारों के काम करने के अतधकार को सीतमत करते हैं.

मानय्ता और विननयमन
• घरों और अनौपचाररक सथानों पर काम करने िाले सभी असंगकित कामगारों को राष्ट्रीय रिम काननूों 

और तनयमों के दायरे में लाएं, ताकक सभय काम और भगुतान के उनके अतधकार को सुतनजचित ककया 
रा सके.

• सभी असंगकित कामगारों के तलए सामाजरक सरुक्ा, विशेष रूप से बाल देखभाल और सिास्थय बीमा 
तक पहंुच बढ़ाना - रागरूकता बढ़ाने, पंरीकरण कराने और योरनाओं तक पहँुच को आसने बनाने पर 
जोर देना. 

• प्िासी कामगारों की पहचान करना और सरकारी राहत काय्जक्मों और योरनाओं तक उनकी पहँुच 
आसान बनाना.

हमारे मलए, हमारे बबना कुछ भी नहरीं:
• कामगारों के काम पर असर डालने िाले सभी तनण्जयों में असंगकित कामगारों और उनके संगिनों को 

प्मखु कहतधारकों के रूप में शातमल करना. 
• अतंतम तसरे तक वितरण सतुनजचित करने के तलए सरकारी राहत और ररकिरी काय्जक्मों में ‘एमबीओ’ 

और ‘तसविल सोसायटी’ को शातमल करना.
समािेिी नगर योजना और नीन्तयरों के माधयम से असंगठि्त कामगाररों के मलए रहने और काम करने की 
अचछछी जसरन्त सुननज्च्त करना:

• शहर के असगंकित के्त्र में आरीविका को पहचान और सहायता महुरैया कराने के तलए ‘लेबर-इंटेजनसि’ 
िवृधि को बढ़ािा देना और सरुजक्त काय्जसथलों तक कामगारों की पहंुच को सलुभ बनाना. साि्जरतनक 
सथानों में बतुनयादी सेिाएं प्दान करना. 

• असगंकित कामगारों के तलए शहर में उतचत आिास की वयिसथा करना और ककराया भरने की मोहलत 
प्दान करना. 

• यह सतुनजचित करना कक सरुजक्त और गणुित्ा िाले साि्जरतनक पररिहन तक कामगारों की आसान पहंुच 
हो सके.
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शीष्ज बाएं से कलॉकिाइज: घरेलू कामगार, घर खाता कामगार, कचरा कामगार, फुटपाथ विके्ता. फोटो के्कडट: 
रज्म चौधरी 
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कोविड-19 संकट और अनौपचाररक अर्षवयिसरा, िुमेन इन इन्फॉम्जल एम्पलॉयमेंट: गलोबलाइजजंग एंड 
ऑग्जनायजजंग (WIEGO) और 12 शहरों (अकरा, घाना; अहमदाबाद, भारत; बैंकॉक, थाईलैंड; डकार सेनेगल; 
डार एस सलाम, तंरातनया; कदलली, भारत; डरबन, दजक्ण अफ्ीका; लीमा, पेरु; मेजकसको तसटी, मेजकसको; 
नययूॉक्ज  शहर, यएूसए; ्पलेिेन, बलुगाररया; और ततरु्पपूर, भारत) में असंगकित कामगारों का प्तततनतधति करने 
िाले साझेदार संगिनों के बीच सहभातगता का नतीरा हरै. यह तमतरित तरीके से ककया गया एक ‘लोंतगटयूडनल’ 
अधययन हरै, जरसमें असंगकित कामगारों को दी राने िाली फोन प्श्ािली और अध्ज-संरतचत साक्ातकार 
शातमल हैं. ये साक्ातकार असंगकित कामगार नेताओ ंऔर अनय प्मखु ज्ापकों के साथ आयोजरत ककए गये. 
इस अधययन का दसूरा राउंड 2021 की पहली छमाही में आयोजरत ककया राएगा. अतधक रानकारी के तलए, 
wiego.org/COVID-19-Global-Impact-Study पर राएं. 

‘िोमेन इन इन्फॉम्षल एमपलॉयमेंट: गलोबलाइजज़ंग एंड ऑग्षनायजज़ंग’ (WIEGO), एक िरैजश्वक नेटिक्ज  हरै रो 
अनौपचाररक अथ्जवयिसथा में काम करने िाले गरीबों, विशेषकर मकहलाओ ंकी आरीविका को सरुजक्त करने 
और उनहें सशति बनाने पर धयान कें कद्रत करता हरै. हमारा मानना हरै कक सभी कामगारों को समान आतथ्जक 
अिसर, अपनी आिार उिाने का हक, सरुक्ा और अतधकार तमलने चाकहए. WIEGO, आकंडों में सधुार और 
अनौपचाररक अथ्जवयिसथा पर ज्ान का विसतार करके, नेटिक्ज  का तनमा्जण और असंगकित काय्जकता्ज संगिनों के 
बीच क्मता बढ़ाकर, नेटिकस्ज और संगिनों के साथ संयुति रूप से सथानीय, राष्ट्रीय और अंतरा्जष्ट्रीय नीततयों को 
प्भावित करके, पररित्जन को बढ़ािा देता हरै. www.wiego.org पर राएं.

यह काय्ज अतंरा्जष्ट्रीय विकास अनुसंधान कें द्र, ओटािा, कनाडा द्ारा कदए गए अनुदान की सहायता से ककया गया 
था. इसमें वयति विचार IDRC या इसके बोड्ज ऑफ गिन्जस्ज का प्तततनतधति नहीं करते हैं.
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